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Manglende evaluering skaber darligere oplevelse af foredrag

En undersggelse gennemfgrt af Voxmeter for Speakerscore om det Danske foredragsmarked

viser, at evaluering har stor betydning for danskernes oplevelse af et foredrag.

Foredragsholdere, der ikke har givet mulighed for at evaluere, far en markant darligere
vurdering i Voxmeters maling, end foredragsholdere, der har givet mulighed for at evaluere.

| neesten 90 % af tilfeeldene, hvor folk har vurderet et foredrag til at veere uden vaerdi, har der
ikke veeret mulighed for at evaluere efterfglgende. Samme tendens ggr sig geeldende, nar folk
skal svare pa, hvor godt preesenteret foredraget var. Over 75 % af de, der har svaret Meget

ddrligt praesenteret, har ogsa svaret, at der ikke var mulighed for at evaluere.
Nedenfor ses en oversigt over hvilke muligheder, der gives for at evaluere foredrag i procent

Evaluering af foredrag
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foredraget. kritik evaluere

Naesten halvdelen af den danske befolkning har vaeret til et arbejdsrelateret foredrag inden for
det sidste ar. Det er oftest arbejdsgiveren, der tager initiativ til at hyre en foredragsholder, og
der bliver brugt mange ressourcer pa arbejdsrelaterede foredrag. Over halvdelen af

foredragsholderne giver dog ikke mulighed for at evaluere efterfglgende.
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Mix mellem mundtlige og online-evalueringer virker bedst

Undersggelsen viser, at det har stor betydning for folks oplevelse af foredraget, at der gives

mulighed for at evaluere. Det har dog stor betydning, hvordan evalueringen foregar.

Foredragsholdere, der lader sig evaluere mundtligt under foredraget, far en bedre vurdering pa
samtlige parametre i malingen. Men de bedste resultater ses nar det kombineres med

onlineevaluering. Dette kan bade skyldes, at evalueringsmetoden virker bedst, i processen med
at udvikle foredrag, men ogsa at foredragsholderen fremstar mere serigs og engageret, nar der

bedes om kritik.

Muligheden for at evaluere mundtligt, skaber en opfattelse af en bedre prasentation. Over

40 % af de foredragsholdere, der bedgmmes positivt for deres praesentation, har ladet sig
evaluere mundtligt efterfglgende. Der er ligeledes en steerk sammenhang mellem
praesentationen og respondenternes vurdering af relevansen og vaerdien af foredraget. Naesten
to tredjedele af de respondenter, der har svaret, at foredraget var meget veaerdifuldt, har ogsa
svaret, at det var meget godt praesenteret. Praesentationen og den mundtlige evaluering

betyder derfor mere for oplevelsen af foredragen end foredragets genstandsfelt.

Foredrag om psykologi far mest positiv vurdering

Der er brede rammer for, hvilke typer foredrag, folk tager til i forbindelse med arbejdet.
Arbejdspladsen sponsorerer ikke laengere bare foredrag om praktiske metoder og arbejdsmiljg.

Foredrag om sundhed, psyke og krop er ved at blive en integreret del af foredragsmarkedet.

Hver 10. har veeret til et foredrag om psykologi og mindfulness i forbindelse med arbejdet inden
for det sidste ar, og i over to tredjedele af tilfaeldene har arbejdsgiveren taget initiativet til disse
foredrag. Ogsa foredrag omkring ernaering og kost bliver mere populaere — primaert blandt

kvinder, hvor hver 12. har vzeret til et foredrag om kost og sundhed i ar.

| figuren nedenfor ses en oversigt over, hvilke foredragstyper, danskerne har vaeret pa inden for

det sidste ar.

CEM Institute-Voxmeter e Kgbenhavn e Herning ¢ Saigon  www.voxmeter.dk e 70 20 23 24 Side 3



CEM institute’

Voxmeter

Arbejdsrelaterede foredragstyper
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Foredrag, der omhandler psykologi far en markant bedre evaluering i Voxmeters maling, end
andre foredragstyper. Langt de fleste vurderer disse foredrag til at have vaeret veerdifulde eller
meget veerdifulde i malingen. Denne type foredrag vurderes ligeledes oftere til at veere meget
godt praesenteret og meget interessant sammenlignet med andre foredragstyper. Ogsa
foredrag, der omhandler arbejdsmiljg far positive vurderinger i undersggelsen, hvor det iszer er
relevansen, der bedgmmes positivt. Over 60 % har svaret, at foredrag om arbejdsmiljg var

relevante eller meget relevante.

Den positive omtale af foredrag, der omhandler mindfulness eller arbejdsmiljg skyldes, at disse
foredrag oftere evalueres mundtligt. Til disse foredrag beder foredragsholderen selvom
mundtlig kritik i 35 % af tilfeeldene, mens det i gennemsnit kun er 20 %, der lader sig evaluere

mundtligt til andre typer foredrag.

Foredrag valgt af kursisten selv, opleves mere relevant

Foredrag far markant darligere relevansvurdering i undersggelsen, nar arbejdsgiveren har taget

initiativ til foredraget. Arbejdsgiveren har taget initiativ til over 85 % af de foredrag, der
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kritiseres for at mangle relevans, og 75 % af de respondenter, der vurderer et foredrag til at
veere darligt praesenteret, har faet det betalt af chefen. Ogsa her, er der kun mulighed for at
evaluere foredragene i lidt under halvdelen af tilfeldene. Undersggelsen indikerer derfor et
behov for at stille skarpt pa veerdien af disse foredrag — isaer nar de betales af arbejdspladsen.
Her er muligheden for at evaluere og maden, evalueringen foregar pa, helt centralt for vaerdien

af foredragene og folks oplevelse af foredragsholderens praesentation.

Metode for undersggelsen

Undersggelsen er baseret pa 1.001 interview med respondenter der har deltaget i foredrag indenfor de
seneste 12 maneder. Undersggelsen er gennemfgrt via Voxmeters web-panel som er rekrutteret efter
kvalitetsprincipperne beskrevet i fglgende afsnit.

Grundprincip 1) Tilfeeldig udvzelgelse

Alle svarpersoner skal udvaelges tilfeeldigt ud af den totale population i den aktuelle malgruppe. Det vil
sige, at skal man gennemfgre en politisk meningsmaling med 1.000 interviews blandt veelgerne, skal
svarpersonerne udtreekkes helt tilfaeldigt blandt Danmarks ca. 4,3 millioner borgere over 17 ar.

Grundprincip 2) Hgj deltagelsesprocent

Hvis en undersggelse skal veere retvisende, er det en forudsaetning, at alle persontyper bliver hgrt. Hvis
man skal gennemfgre 1.000 interview, udtraekker man tilfaldigt et antal personer over 17 ar. Kunsten er
at overtale flest muligt blandt de udtrukne emner til at deltage i undersggelsen. De resterende emner
falder i kategorien "kunne ikke traeffes, “havde ikke tid” eller “@gnskede ikke at deltage”. En vigtig faktor
er, at desto bedre interviewerne er uddannet, desto faerre gnsker ikke at deltage i undersggelsen. Endnu
en vigtig faktor er, at hvis interviewerne er aflgnnet via fast timelgn og ikke via akkord- eller
bonusordninger, kan antallet af “nzaegtere” holdes nede.

Grundprincip 3) Statistisk usikkerhed

Nar man har overholdt grundprincip 1 og 2, kan man matematisk angive den statistiske usikkerhed. Det
vil sige, at hvis den statistiske usikkerhed eksempelvis er +/- 3 %, ved en udfaldsmulighed, der hedder
30 %, kan man regne med at resultatet befinder sig mellem 33 % og 27 % (kort beskrevet).
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Advarselslampe - her skal du tage forbehold!

A) Stikprgvens sammensaetning:

Siden ar 2000 er der kommet en raekke analyseinstitutter, som er bygget op om en forretningside, hvis
koncept er at salge "hurtige og billige’ undersggelser. Ideen er, at man undgar interviewerlgnningerne,
og i stedet interviewer folk over internettet. Svarpersonerne inviteres via annoncer, der tilbyder
honorering og preemier. Problemet ved denne metode er, at man hverken opfylder grundprincip 1, 2
eller 3.

B) Undersggelsesdesign:

Du far svar, som du spgrger. Udformningen af spgrgsmal og tolkning af tallene skal vaere udfgrt korrekt.
Det er vaesentligt at vide: Hvordan spgrgsmalene er formuleret, hvilke konklusioner man har udledt af
tallene, og hvem der har betalt for undersggelsen.

Her ses en illustration, som viser hvor reprasentativ en stikprgve er ved brug af 3 interviewmetoder:

Omnibus WEB-Panel WEB-Panel

Telefoninterview 1.000 pr uge Rekrutteret via telefon Inviteret via annonce / pop-up

N

God stikprgve
Panelmedlemmerne er

Darlig stikprgve
Alle respondenter er tilfeeldigt Invitation via internettet

God stikprgve

tilfeeldigt udvalgt via
telefonomnibussen og
motiveret af en interviewer.

Voxmeter: Ja Voxmeter: Ja Voxmeter: Nej

betyder at kun en bestemt
type mennesker bliver hgrt.

udvalgt og motiveret af en
interviewer.

1) Telefoninterview som fx omnibusinterview giver det mest repraesentative billede, idet alle har haft
lige stor mulighed for at blive hgrt, da kontaktemnerne er tilfeeldigt udtrukket blandt samtlige emner i
populationen.

Et analyseinstitut bgr derfor have adgang til alle telefonnumre, bade stationaere og mobil. For at fa fat i
folk, som har uregistrerede taletidskort eller hemmeligt nummer, bgr der automatisk genereres numre,
der supplerer de registrerede numre.
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2) Webinterview gennemfgrt via panel, der er telefonisk rekrutteret giver et rimeligt repraesentativt
billede, idet alle er tilfeeldigt udvalgt og inviteret via en national repraesentativ omnibus gennemfgrt via
telefon (se ovenstaende).

3) Webinterview gennemfgrt via panel og rekrutteret via annoncer giver et skaevt billede, som kan
forspges udglattet ved brug af datavejning og specialudtreek ved hjalp af kvoter pa eksempelvis kgn,
alder, geografi og uddannelse. Det altafggrende problem er dog, at grundprincipperne 1-3 (jf.
ovenstaende) ikke kan opfyldes, og at de svarpersoner, som selv har tilmeldt sig, er motiveret af
muligheden for at vinde praemier. Herved tiltraekkes en persontypegruppe, som adskiller sig fra den
gvrige befolkning pa flere forskellige parametre.

Undersggelser via internettet:

Nar en undersggelse gennemfgres via internettet, bgr grundprincipperne 1-3 opfyldes.

Flere analyseinstitutter, herunder Voxmeter, opbygger egne paneler, hvor medlemmerne inviteres via
en national repraesentativ omnibus, gennemfgrt via telefon. Hermed opfyldes princippet om tilfaeldig
udvzelgelse, hvor alle er inviteret af en interviewer. For at overholde princippet om “hgj opnaelse”, er
det en fordel at operere med en steerk incitamentsstruktur, hvor medlemmerne modtager eksempelvis
1 kr. pr. minut de bruger pa at besvare spgrgeskemaer. Penge som medlemmet kan bruge til enten kgb
af gavekort, lodder til lodtraekning af praemier eller til at donere til velggrende formal. Ligeledes er det
vigtig med en procedure for rykning, sa medlemmer, der ikke har reageret pa en invitation, ringes op
med henblik pa at motivere medlemmet til at deltage eller udrede eventuelle fejl eller misforstaelser.

Forbehold ved undersggelser gennemfgrt via internettet: Selvom 89 % af den danske befolkning har
adgang til internettet, er internetmalinger behaftet med stgrre usikkerhed end telefoniske
undersggelser. Det skyldes, at den gruppe pa 11 %, som ikke har internetadgang, har saeregne
karakteristika nar det geelder adfeerd, holdninger, gkonomi og sundhedsforhold mv. Samme
karakteristika, som gar igen blandt ca. 23 % af dem, som har internetadgang, men som kun anvender
internettet sjeldent. Et andet problem er de ca. 20 % af den danske befolkning, som ifglge Dansk
Sprognaevn, har sveert ved at laese og forstd en simpel tekst. Problemer, som bliver endnu mere
alvorlige, nar man rekrutterer svarpersonerne via annoncering med pramier. Man behgver blot at stille
sig selv sp@grgsmalet: Hvilke persontyper melder sig (pa eget initiativ) til at besvare spgrgeskemaer i
habet om at vinde gavekort... Er det den travle foralder, den hardtarbejdende handvarker eller den
hgjtlgnnede direktgr? Flere institutter forsgger at klare skaevvridningen med datavejning, hvor man
forvandler en kvinde pa 52 ar i Esbjerg, til en mand pa 18 ar i Svendborg. Men uanset hvor finurlige
statistiske vejemekanismer man anvender, er og bliver det alkymi. Mange af de skyldige institutter
forsvarer deres metode med studier, der er gennemfgrt i eksempelvis USA eller England. Men
forholdene i disse lande, adskiller sig markant fra de i Danmark, hvor man eksempelvis ikke har slidt
respondenterne ned pa grund af tilladelsen af ‘robotter’, der automatisk ringer borgerne op, bade i
salgs- og undersggelsessammenhang. Derfor er man i disse lande henvist til at anvende den mindst

CEM Institute-Voxmeter e Kgbenhavn e Herning ¢ Saigon  www.voxmeter.dk e 70 20 23 24 Side 7



CEM institute.

Voxmeter

darlige metode, som her er internettet, men nar det geelder vigtige undersggelser, bruger man i
stigende grad face2face.

Forbehold ved undersggelser gennemfgrt via telefon:

Undersggelser gennemfgrt via telefon er ikke i sig selv optimale, med mindre arbejdet udfgres
ordentligt.

Op igennem 90’erne sa man bankevis af fabrikslignende telefon-akkord-interviewere, som forarsagede
sjusk og snyd — og respondenter, som fik ubehagelige oplevelser. | starten af 00’erne kom
internetanalyseinstitutterne, som med rette kunne kritisere telefoninterviewene. Og herfra udviklede
analysebranchen sig fra “skidt” til det rene ”kaos”! Men forudsat at det ggres ordentligt, er
telefoninterview fortsat den mest praecise metode.

En hgj kvalitet forudseetter, at medarbejderne ikke aflgnnes via akkord- eller bonusordninger, men via
fast timelgn og gennemgar en grundig uddannelse. Og sd kraever det et velfungerende effektivt
kvalitetssikringssystem. @nsker man at benytte webinterview, bgr respondenterne vaere rekrutteret via
repraesentative telefonscreeninger, hvor alle i bruttostikprgven er tilfaeldigt udvalgt blandt samtlige
telefonnumre — bade blandt stationaere og mobile telefonnumre.

Nyt kvalitetsstempel: voxmeter har taget initiativ til stiftelsen af en forening, hvis formal er at administrere

og udbrede anvendelsen af et nyt kvalitetsstempel, der betinger, at en undersggelse har opfyldt
tre elementaere grundprincipper: 1) Tilfeeldig udveelgelse, 2) Oplysning om deltagelsesprocent og

3) Angivelse af statistisk usikkerhed. Retten til at anvende kvalitetsstemplet forudszetter
derudover, at en undersggelse deklareres — eksempelvis om stikprgven er tilvejebragt via
interview per telefon, web eller face2face.
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